OMUNE DI LIVORNO

PROFILO AMMINISTRATIVO

QUESTIONARIO - 3

ESTRAZIONE




COMUNE DI LIVORNO

001. Quale organizzazione internazionale con sede a Parigi fondata nel 1945, promuove la cooperazione tra le nazioni per la
tutela del patrimonio culturale e artistico dell'umanita e attribuisce ai luoghi particolarmente significativi il

riconoscimento di Sito Patrimonio dell'Umanita?
A) UNESCO. B) UNIDO. C) OMM. D) ICC.

002.11 D.P.R. 4 settembre 2019 ‘“Nomina dei ministri”’ del Governo Conte Bis ratifica la nomina al Ministero dell’Economia e

delle Finanze:
A) Del Professor Roberto Gualteri. B) Dell’Onorevole Luigi Di Maio.
C) Del Senatore ingegnere Stefano Patuanelli. D) Del Professor Giovanni Tria.

003."1l Narratore, uomo ormai maturo, torna dall'America al suo paese, da dove era emigrato in cerca di fortuna. Solo il
paesaggio ¢ rimasto uguale; per il resto la realta ¢ mutata, ed ¢ amara. Ritrova un vecchio compagno, Nuto, dalle idee

chiare, positive; si lega d'affetto a Cinto, un povero ragazzo zoppo con il quale vaga per la campagna....". Si tratta del
profilo di:

A) “La Luna e i fald”, un romanzo di Cesare Pavese. B) “Menzogna e sortilegio”, un romanzo di Elsa Morante.

C) “Mastro Don Gesualdo”, un romanzo di Giovanni Verga. D) “Senilita”, un romanzo di Italo Svevo.

004. Nel settembre del 1982 il generale Carlo Alberto Dalla Chiesa viene ucciso a Palermo insieme alla moglie e all'agente di
scorta. Ricopriva l'incarico di....

A) Prefetto di Palermo. B) Procuratore nazionale antimafia.

C) Commissario del Governo presso la Regione siciliana. D) Vicepresidente del Consiglio Superiore della Magistratura.

005.Da chi fu presieduta la giunta militare che si insedio al potere dopo il colpo di stato che rovescio il governo cileno del
Presidente Salvador Allende nel 1973?
A) Augusto Pinochet. B) Jorge Videla. C) Juan Peron. D) Eduardo Frei.

006."..2.." sta a "'Pistola" come "Freccia' staa'..?..".
A) Proiettile - Arco. B) Fucile - Cartuccia. C) Poligono - Vettore. D) Mitra - Arciere.

007.Quale termine puo essere logicamente inserito nel seguente gruppo?

""mica, punto, neanche, affatto''.
A) Non. B) Perché. C) Lentamente. D) Qua.

008.Dopo aver fatto fare mezzo giro in senso antiorario alla lancetta dei minuti degli orologi A e D, portato avanti di due ore e
mezzo 1'orologio B e messo avanti di quindici minuti I'orologio C, individuare 1'affermazione errata.

A) Un solo orologio segna le 5.30. B) Nessuno orologio segna le 7.30.
C) Un orologio segna le 8.30. D) Due orologi segnano le 5.30.

009. Tre dei vocaboli elencati di seguito sono sinonimi, mentre uno non lo é: eliminare I'intruso.
A) Verita. B) Sproposito. C) Assurdita. D) Sciocchezza.

010. Simone, Federico, Ilaria, Michela, Daniele e Giorgia siedono ad una tavola rotonda. Gli uomini siedono tra due donne.

Ilaria ¢ tra Simone e Daniele. Se Michela non puo sedere accanto a Daniele, chi siedera vicino a Federico?
A) Giorgia e Michela. B) Ilaria e Michela.
C) Ilaria e Giorgia. D) Con i dati indicati non & possibile stabilirlo.

011.11 numero di vocali della parola FUGACEMENTE viene moltiplicato per il numero di consonanti della parola
CRIMINALMENTE ed al totale viene sommato il numero di lettere della parola INTERNALIZZAZIONE. Quale
risultato si ottiene?

A) 57. B) 58. C) 59. D) 56.
012.11 triplo del quinto della meta di 20 e:
A) 6. B) 4. O) 10. D) 12.

013. Quale delle figure proposte integra la serie?
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A) La figura indicata con il numero 1). B) La figura indicata con il numero 2).
C) La figura indicata con il numero 3). D) La figura indicata con il numero 4).
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014. Con quale gruppo é possibile comporre la parola CACCIATORPEDINIERE?
A) AOCRPDNRAIECCTIIEE. B) CRPAOEIDNRAICCTIEI
C) ROEAEIPDNURAICCCTE. D) AIECCETRPDNRAEIIAC.

015. Quali sono i frammenti mancanti del disegno proposto?

K| %= Y
) X
)
N 2
A) Frammento K e frammento X. B) Frammento V e frammento X.
C) Frammento W e frammento Y. D) Frammento K e frammento Y.

016.L'art. 88 Cost. attribuisce al Presidente della Repubblica la facolta di scioglimento delle Camere, precisando che:

A) Prima di sciogliere le Camere o anche una sola di esse deve sentire i loro Presidenti.

B) Puo sciogliere solo entrambe le Camere e non solo una di esse.

C) Prima di sciogliere le Camere o anche una sola di esse deve sentire il Presidente del Consiglio dei Ministri.

D) Non pud esercitare tale facolta negli ultimi nove mesi del suo mandato, salvo che essi coincidano in tutto o in parte con gli ultimi
nove mesi della legislatura.

017.Gli atti tipici della funzione di controllo del Parlamento sono: le interrogazioni, le interpellanze e le inchieste. Le
interrogazioni:

A) Sono semplici domande formulate per iscritto al Governo per sapere se un fatto & vero e per conoscere se il Governo ¢ a conoscenza
di qualche informazione a tal proposito.

B) Sono tipici atti con i quali il Parlamento fa conoscere al Governo la propria linea politica in relazione ad un fatto determinato.

C) Sono dirette a manifestare orientamenti o a determinare indirizzi su specifici argomenti.

D) Possono essere attivate da ciascuna Camera su materie di pubblico interesse, tramite la Costituzione di apposite Commissioni di
inchiesta.

018.1 regolamenti dell'Unione europea:

A) Hanno diretta applicabilita negli Stati membri.

B) Vincolano lo Stato membro cui sono rivolti per quanto riguarda il risultato da raggiungere, salva restando la competenza degli
organi nazionali in merito alla forma e ai mezzi.

C) Sono rivolti solo agli Stati membri e non anche alle persone fisiche e giuridiche degli Stati membri.

D) Non prevalgono sulle leggi nazionali adottate dagli Stati membri.

019.Dispone 1'art. 49 del Tuel che su ogni proposta di deliberazione che comporti riflessi diretti o indiretti sulla situazione
economico-finanziaria dell'ente sottoposta al Consiglio deve essere richiesto il parere in ordine alla regolarita contabile.
Tale parere e rilasciato:

A) Dal responsabile di ragioneria. B) Dal Sindaco.

C) Dall'organo di revisione economica-finanziaria. D) Dal responsabile tecnico.

020. Indicare quale tra le seguenti funzioni e svolta dal Sindaco nella sua veste di ufficiale del Governo.

A) Adozione di provvedimenti contingibili e urgenti al fine di prevenire ed eliminare gravi pericoli che minacciano l'incolumita dei
cittadini.

B) Attribuzione degli incarichi dirigenziali.

C) Revoca dei rappresentanti del comune presso le istituzioni.

D) Rappresentanza dell' Amministrazione.

021.Chi puo rogare tutti i contratti nei quali I'amministrazione ¢ parte ed autenticare scritture private ed atti unilaterali
nell'interesse della stessa (art. 97 Tuel)?

A) Segretario generale. B) Presidente del Consiglio.

C) Rappresentante legale dell'ente (Sindaco). D) Presidente della Giunta.

022. Con riferimento alla struttura del bilancio di previsione finanziario delle Amministrazioni comunali la parte delle entrate e
ordinata in: titoli e tipologie. In tipologie secondo:

A) La natura delle entrate, nell'ambito di ciascuna fonte di provenienza.

B) La fonte di provenienza delle entrate.

C) Le categorie.

D) I programmi.

023.Le somme accertate e non riscosse entro il termine dell'esercizio (art. 189, Tuel) costituiscono:
A) I residui attivi. B) I residui passivi.
C) Le economia di spesa. D) Il disavanzo di amministrazione.
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024.Nelle Amministrazioni comunali, il bilancio di previsione finanziario ha carattere autorizzatorio?
A) Si, costituendo limite, per ciascuno degli esercizi considerati. ~ B) Si, e non costituisce limite agli impegni di spesa.
C) No. D) Solo per le spese di investimento.

025.11 Consiglio € un organo con funzioni di indirizzo e controllo politico-amministrativo e con competenze limitate agli atti
fondamentali indicati al comma 2 dell'art. 42 del Tuel. Il Consiglio:

A) Delibera l'istituzione, compiti e norme sul funzionamento degli organismi di decentramento e di partecipazione.

B) Predispone i bilanci annuali e pluriennali da sottoporre all'approvazione della Giunta.

C) Disciplinare lo stato giuridico del personale dell'ente.

D) Emanare le ordinanze contingibili ed urgenti.

026. Negli enti locali la gestione amministrativa e finanziaria ¢ attribuita (art. 107 TUEL):

A) Ai dirigenti mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.

B) In via esclusiva al segretario, mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.

C) Al direttore generale mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.

D) In via esclusiva al dirigente del servizio finanziario o figura corrispondente mediante autonomi poteri di spesa, di organizzazione
delle risorse umane, strumentali e di controllo.

027.Gli enti locali, ai sensi dell'art. 151 del Tuel, presentano il Documento unico di programmazione entro il 31 luglio di ogni
anno e deliberano il bilancio di previsione finanziario entro il 31 dicembre, riferiti ad un orizzonte temporale almeno
triennale. Tali termini:

A) Possono essere differiti con decreto del Ministro dell'interno, d'intesa con il Ministro dell'economia e delle finanze, sentita la

Conferenza Stato-citta ed autonomie locali, in presenza di motivate esigenze.

B) Sono tassativi.

C) Sono puramente indicativi e possono essere modificati dall'ente locale, in presenza di motivate esigenze.

D) Possono essere differiti con decreto del Ministro per gli Affari regionali e Autonomie.

028.11 nominativo del RUP deve essere indicato nel bando o avviso con cui si indice la gara per l'affidamento del contratto di
servizi e forniture?
A) Si, obbligatoriamente per espressa previsione di cui all'art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016.
B) No, ¢ in facolta della stazione appaltante indicare o meno il nominativo del RUP nel bando, nell'avviso, ecc. (art. 31 D.Lgs. n.
50/2016).
C) No, il nominativo del RUP deve essere indicato solo negli atti successivi all'aggiudicazione (art. 31 D.Lgs. n. 50/2016).
D) Solo nel caso di contratti di servizi e forniture sopra soglia (art. 31 D.Lgs. n. 50/2016).

029.Operatore economico che sia stato sottoposto a fallimento o si trovi in stato di liquidazione coatta o di concordato
preventivo o sia in corso nei suoi confronti un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni - Operatore
economico che presenti nella procedura di gara in corso e negli affidamenti di subappalti documentazione o dichiarazioni
non veritiere. A norma del disposto di cui al co. 5, art. 80, D.Lgs. n. 50/2016, in quale/quali dei citati casi la stazione
appaltante esclude I'operatore economico dalla partecipazione alla procedura d'appalto?
A) In entrambi i casi.
B) In nessuno dei casi, ¢ sempre in falcolta della stazione appaltante ammettere 0 meno un operatore economico alla partecipazione di
una procedura d'appalto.
C) Solo nel caso in cui l'operatore economico sia stato sottoposto a fallimento o si trovi in stato di liquidazione coatta o di concordato
preventivo o sia in corso nei suoi confronti un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni.
D) Solo nel caso in cui l'operatore economico presenti nella procedura di gara in corso e negli affidamenti di subappalti
documentazione o dichiarazioni non veritiere.

030.11 Codice dei contratti consente ai concorrenti di presentare piu di un'offerta?

A) No, il co. 4, dell'art. 32 del Codice lo vieta espressamente. L'offerta unica ¢ vincolante per il periodo indicato nel bando o
nell'invito, in mancanza di indicazione per 180 giorni dalla scadenza del termine per la sua presentazione, salvo che la stazione
appaltante richieda agli offerenti il differimento di detto termine.

B) No, il co. 4, dell'art. 32 del Codice lo vieta espressamente. L'offerta unica ¢ vincolante per il periodo indicato nel bando o
nell'invito, in mancanza di indicazione per 120 giorni dalla scadenza del termine per la sua presentazione, salvo che la stazione
appaltante richieda agli offerenti il differimento di detto termine.

C) Si, fino ad un massimo di due offerte, purché il concorrente prima di inviare la seconda offerta, tramite PEC, richieda alla stazione
appaltante di annullare la precedente offerta indicandone gli estremi nella mail.

D) Si, fino a quando non scada il termine di presentazione delle offerte il concorrente puo inviare alla stazione appaltante piu offerte

inserendo nel plico dell'offerta valida gli estremi delle altre offerte inviate da considerare come non presentate.

031.A norma del disposto di cui all'art. 102 del D.Lgs. n. 50/2016, possono essere affidati incarichi di collaudo e verifiche di
conformita ai magistrati ordinari, amministrativi e contabili, e agli avvocati e procuratori dello Stato, in attivita di
servizio?

A) No, lo esclude espressamente la legislazione vigente.

B) Si, la legislazione vigente nulla stabilisce in merito alla incompatibilita dei collaudatori.

C) Si, gli incarichi di collaudo devono essere preferibilmente affidati ai magistrati ordinari, amministrativi e contabili, e gli avvocati e

procuratori dello Stato, in attivita di servizio.

D) Si; 'unica incompatibilita & prevista per coloro che hanno svolto o svolgono attivita di controllo, progettazione, approvazione,

autorizzazione, vigilanza o direzione sul contratto da collaudare.
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032.A norma del disposto di cui al co. 8, art. 32, D.Lgs. n. 50/2016, se la stipulazione del contratto non avviene nel termine
fissato, 'aggiudicatario puo sciogliersi da ogni vincolo o recedere dal contratto?
A) Si, mediante atto notificato alla stazione appaltante.
B) No, in tal caso il termine viene prorogato di diritto per ulteriori trenta giorni.
C) Si, salvo che la stazione appaltante non richieda il differimento del termine per la stipulazione del contratto.
D) No; mediante atto notificato alla stazione appaltante, I'aggiudicatario deve richiedere all'amministrazione di adempiere, nel qual
caso trascorsi ulteriori sessanta giorni, 1'aggiudicatario puo recedere dal contratto.

033.11 Piano nazionale anticorruzione, di cui al comma 2-bis, art. 1, L. n. 190/2012:

A) Ha durata triennale ed ¢ aggiornato annualmente.

B) Costituisce atto di indirizzo per le p.a. ai fini dell'adozione dei propri piani biennali di prevenzione della corruzione.
C) E adottato dal Ministro dell’Interno.

D) E adottato dal Presidente del Consiglio dei Ministri.

034.A norma di quanto dispone il co. 4, art. 1, L. n. 190/2012, quale organo coordina 1'attuazione delle strategie di prevenzione
e contrasto della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione elaborate a livello nazionale e internazionale?

A) 11 Dipartimento della funzione pubblica.

B) L’ANAC.

C) L’apposito Comitato interministeriale.

D) La Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrita delle p.a.

035.A norma di quanto dispone l'art. 9 del Reg. (CE) n. 2016/679/UE & consentito trattare dati personali che rivelino le
convinzioni religiose o filosofiche di una persona fisica?

A) No, ¢ vietato fatte salve le specifiche ipotesi previste nel citato Reg.

B) Si, & consentito indipendentemente dalla motivazione del trattamento.

C) No, ¢ tassativamente vietato.

D) Si, ma solo nel caso in cui l'interessato abbia prestato consenso scritto, € escluso ogni altro caso.

036.Ai fini dell'istituto del diritto di accesso ai documenti amministrativi, disciplinato dal Capo V della 1. n. 241/1990, si
distingue "interessati'' e ''controinteressati''. Per ''controinteressati'' si intende:

A) Tutti i soggetti, individuati o facilmente individuabili in base alla natura del documento richiesto, che dall'esercizio dell'accesso
vedrebbero compromesso il loro diritto alla riservatezza.

B) Tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale € chiesto 1'accesso.

C) Tutti i soggetti che a qualsiasi titolo sono nominati nel documento amministrativo di cui si richiede 1'accesso.

D) Tutti i soggetti privati, esclusi i portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale € chiesto 1'accesso.

037.11 D.Lgs. n. 33/2013, (c.d. decreto trasparenza):

A) Ha provveduto al riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazione da parte
delle pubbliche amministrazioni.

B) Ha introdotto il diritto di accedere - con alcune limitazioni - a tutti i dati e documenti detenuti dalla P.A. e non solo a quelli oggetto
di pubblicazione obbligatoria on-line.

C) Ha istituito 1'Autorita Nazionale Anticorruzione.

D) Ha introdotto 1'obbligo per le P.A. di dotarsi di Organismi Indipendenti di Valutazione.

038.La legge n. 241/1990 ha sancito 1'obbligo generale di motivazione dei provvedimenti amministrativi. Tale obbligo tuttavia
non sussiste, tra l'altro,:

A) Per gli atti a contenuto generale. B) Per gli atti concernenti 1'organizzazione amministrativa.

C) Per gli atti privi di efficacia economica. D) Per gli atti concernenti 'ordinamento del personale.

039.Con riferimento alle norme sul procedimento amministrativo chi puo chiedere, in fase di istruttoria, il rilascio di
dichiarazioni, la rettifica di dichiarazioni o istanze erronee o incomplete (comma 1, lett. b), art. 6 1. n. 241/1990)?

A) Il responsabile del procedimento.

B) Il soggetto competente all'adozione del provvedimento finale.

C) L'organo di governo dell' Amministrazione.

D) L'organo di controllo amministrativo-contabile dell'’Amministrazione.

040.In attuazione della legge n. 241/1990, I'amministrazione provvede a dare notizia dell'avvio del procedimento
amministrativo mediante comunicazione personale, indicando, tra 1'altro:

A) L'amministrazione competente. B) Il nominativo di tutte le persone interessate al procedimento.

C) Le tipologie di atti di cui ¢ possibile prendere visione. D) Gli elementi essenziali e accidentali dell'atto.

041.Nel corso del procedimento gli interessati possono presentare documenti?

A) Si, possono presentare memorie scritte € documenti, che 1'amministrazione ha 1'obbligo di valutare ove siano pertinenti all'oggetto
del procedimento.

B) Si, ma I'amministrazione non ha alcun l'obbligo di valutarli ancorché pertinenti all'oggetto del procedimento.

C) Si, ma solo quando il procedimento ¢ concluso.

D) Solo se costituiti in associazioni o comitati.

042.Oltre al principio di pubblicita, indicare quali sono gli altri quattro principi/criteri che reggono I'attivita amministrativa
(comma 1, art. 1, 1. n. 241/1990).

A) Economicita, efficacia, imparzialita, trasparenza. B) Economicita, efficacia, imparzialita, proporzionalita.

C) Economicita, efficacia, differenziazione, imparzialita. D) Economicita, differenziazione, sussidiarieta, precauzione.
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043.11 comma 1 dell'art. 2 della 1. n. 241/1990 prevede 1'obbligo di conclusione esplicita del procedimento amministrativo:
A) Sia quando esso consegua obbligatoriamente ad istanza ovvero sia quando sia iniziato d'ufficio.

B) Solo quando esso consegua ad istanza o ad una denuncia.

C) Solo quando il procedimento debba essere iniziato d'ufficio per iniziativa di altra pubblica amministrazione.

D) Quando il responsabile del procedimento decida per tale conclusione.

044. Ai fini delle disposizioni previste dalla legislazione vigente in materia di documentazione amministrativa (d.p.r. 445/2000)
cosa si intende per autenticazione di sottoscrizione?

A) L'attestazione, da parte di un pubblico ufficiale, che la sottoscrizione ¢ stata apposta in sua presenza, previo accertamento
dell'identita della persona che sottoscrive.

B) Il documento sottoscritto dall'interessato, concernente stati, qualita personali e fatti, che siano a diretta conoscenza di questi, resa
nelle forme previste.

C) 1l documento, sottoscritto dall'interessato, prodotto in sostituzione del certificato.

D) La rappresentazione informatica di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti.

045. A norma del disposto di cui all'art. 73 del D.P.R. 445/2000 le P.A. e i loro dipendenti sono responsabili per gli atti emanati,
quando I'emanazione sia conseguenza di false dichiarazioni?

A) No, sono esenti da responsabilita disciplinare, patrimoniale e penale, salvo i casi di dolo o colpa grave.

B) Sono esenti da responsabilita penale, salvo i casi di dolo o colpa anche lieve.

C) Solo i dipendenti della P.A. sono esenti da responsabilita, salvo i casi di dolo o colpa grave.

D) No, salvo il caso di grave pregiudizio arrecato ad altra P.A.

046. Qualora l'interessato sia in possesso di un documento di identita o di riconoscimento non in corso di validita, gli stati, le
qualita personali e i fatti in esso contenuti possono essere comprovati mediante esibizione dello stesso (art. 45 D.P.R. n.
445/2000)?

A) Si, purché l'interessato dichiari, in calce alla fotocopia del documento, che i dati contenuti nel documento non hanno subito

variazioni dalla data del rilascio.

B) No, nessuno stato, fatto o qualita personale pud essere comprovato mediante esibizione di documenti non in corso di validita.

C) E sempre in facolta dell'amministrazione prendere o meno in considerazione documenti di identita o di riconoscimento non in corso

di validita.

D) No, nessuno stato, fatto o qualita personale pud essere comprovato mediante esibizione di documenti d'identita siano o meno in

corso di validita.

047.A norma di quanto prevede il TUPI, con riferimento alle forme ed ai termini del procedimento disciplinare, prima
dell'applicazione della sanzione disciplinare il dipendente deve essere sentito a sua difesa?

A) Si, prima dell'applicazione della sanzione disciplinare il dipendente deve essere sentito a sua difesa.

B) No.

C) Solo nel caso di sanzioni disciplinari di minore gravita.

D) Solo nel caso di infrazioni pill gravi.

048.La disposizione di cui all'art. 55-quater del D.Lgs. n. 165/2001, prevede alcune fattispecie sanzionatorie, non conservative
del rapporto di lavoro, riconducibili alla tipologia del licenziamento c.d. disciplinare, tra cui rileva:
A) Reiterata violazione di obblighi concernenti la prestazione lavorativa, che abbia determinato l'applicazione, in sede disciplinare,
della sospensione dal servizio per un periodo complessivo superiore a un anno nell'arco di un biennio.
B) Negligenza nell'esecuzione dei compiti assegnati.
C) Comportamenti diffamatori nei confronti di altri dipendenti o degli utenti o di terzi.
D) Inosservanza lieve degli obblighi in materia di prevenzione degli infortuni e di sicurezza sul lavoro.

049.A norma del disposto di cui al comma 1, art. 2 D.Lgs. n. 165/2001 la definizione delle modalita di conferimento della
titolarita degli uffici di maggiore rilevanza ¢ demandata:

A) A ciascuna p.a., sulla base dei principi generali fissati dalla legge.

B) A ciascuna p.a., in completa autonomia.

C) Agli organi di gestione di ciascuna p.a., in completa autonomia.

D) Agli OIV, sulla base dei principi generali fissati dalla legge.

050.Indicare quale principio sui '"rapporti con il pubblico', non & consono a quanto dispone il Codice di Comportamento dei
dipendenti delle pubbliche amministrazioni.

A) Il dipendente in diretto rapporto con il pubblico puo fare dichiarazioni pubbliche in detrimento dell'immagine dell'amministrazione.

B) 1l dipendente che svolge la sua attivita lavorativa in un'amministrazione che fornisce servizi al pubblico cura il rispetto degli
standard di qualita e di quantita fissati dall'amministrazione anche nelle apposite carte dei servizi.

C) 1l dipendente non assume impegni ne anticipa l'esito di decisioni o azioni proprie o altrui inerenti all'ufficio, al di fuori dei casi
consentiti.

D) Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti sindacali, il dipendente si astiene da
dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti dell'amministrazione.
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